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1. INLEIDING
Hoe zet ik storytelling in als strategie voor mijn upcycle bedrijf?

Storytelling is een strategie waarbij je je product aan de man brengt met
behulp van een wervend verhaal.

Deze handleiding is bedoeld voor bedrijven die ge-upcyclede producten
verkopen. De handleiding laat zien hoe storytelling een rol kan spelen in
het verbreden van de doelgroep en het perfectioneren van jullie verhaal.
Als bedrijf dat ge-upcyclede producten verkoopt, is de kans groot dat je
al enige vorm van storytelling gebruikt. Met deze handleiding ga je hier
explicieter en gerichter mee aan de slag.

Storytelling is een manier waarop je de informatie overbrengt aan je
doelgroep. Deze handleiding is bedoeld als stappenplan om in te vullen.
Eerst ga je je eigen bedrijf in kaart brengen, daarna je eigen doelgroep en
stel je de uitgangspunten voor jouw verhaal op. Tot slot ga je er mee aan
de slag.

De handleiding bevat aanbevelingen op basis van een afstudeeronderzoek

productontwerp aan de Hogeschool van Amsterdam van Jorden Adolfse.

1. Beperk je tot de kern: Zorg ervoor dat de consument niet te veel
prikkels krijgt. Houd je verhaal eenvoudig en gericht op de essentie. Te
veel details kunnen afleiden en verwarring veroorzaken.

2. Wees consistent: Het verhaal moet overal hetzelfde zijn. Of het nu in je
product zit, op sociale media, of in persoonlijk contact is, zorg ervoor dat
je boodschap consistent blijft. Dit helpt bij het opbouwen van een sterke,
herkenbare merkidentiteit.

3. Maak het authentiek: Echte verhalen resoneren het meest. Vertel een
verhaal dat echt is en dat je waarden en missie weerspiegelt. Authentieke
verhalen wekken vertrouwen op en verbinden je merk met je publiek.



2. KORTE UITLEG PRODUCT PERCEPTIE

EXPOSURE

Product Informatie
Esthetiek Materiaal
Duurzaamheid Productie
Prijs
Bedrijf

1. Storytelling is een methode
om je product aan de man te

brengen met behulp

van een

wervend verhaal.

2. Het product en
alle informatie
over het
product wordt
door de klant
waargenomen
met zijn/haar
zintuigen.

AANDACHT

INTERPRETATIE

3. Als de Klant
het product en
de informatie
interessant genoeg
vindt, wordt de
waarneming
opgeslagen in de
hersenen
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Geheugen



3. BEDRIJFSIDENTITEIT

3.1 Wat is de visie van jouw bedrijf? WAT IS EEN VISIE?

De visie van jouw bedrijf is hetgeen dat het bedrijf in de toekomst wil
bereiken. Het geeft het ideale scenario van de toekomst weer. Jullie
droomscenario.

3.2 Wat is de missie van jouw bedrijf? WAT IS EEN MISSIE?

De missie van jouw bedrijf kan in één of twee zinnen benoemd worden. Je
kan jezelf de vraag stellen:

“Wat als mijn bedrijf er niet meer is, wat wordt er dan gemist in de

markt?”
3.3 Maak een SWOT analyse van jouw bedrijf WAAR STAAT SWOT ANALYSE VOOR?
Sterkte (Strengths)
Sterkten Zwakten Waar is het bedrijf goed in?

Zwakte (weakness)

Waar is het bedrijf minder goed in?
Kansen (opportunities)

Welke toekomstkansen ziet het bedrijf?
Bedreigingen (Threats).

Wat zijn externe bedreigingen voor het bedrijf?

Bedreigingen Kansen
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3.4 Wat is de huidige tone of voice van het bedrijf? WAT IS TONE OF VOICE VAN EEN BEDRIJF?
Met tone of voice wordt de manier of stijl waarop je als bedrijf
FORMEEL I { INFORMEEL (toekomstige) klanten aanspreekt bedoeld. Hieronder valt de stijl van
jouw product, de schrijfstijl, de manier waarop je content plaatst en de
wijze waarop de klantenservice vragen beantwoordt van de klanten. Tone
RESPECTVOL | | BIJDEHAND of voice is een belangrijk onderdeel van storytelling. In de bijlage 10.1
staan voorbeelden van verschillende tone of voices.

SERIEUS I i GRAPPIG

FEITELJK | { ETHOUSIAST
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4. HUIDIGE DOELGROEP (CONSUMENT)

4.1 Omschrijf wie uw huidige doelgroep is in demografische {‘ ' HOE OMSCHRIJF IK MIJN DOELGROEP

kenmerken. Wat zijn de demografische eigenschappen van jullie doelgroep?
Denk hierbij aan: leeftijd, geslacht etc.

4.2 Op welke manier(en) heeft u communicatie met uw huidige doelgroep? HOE WEET IK HOE IK COMMUNICEER MET MIJN HUIDIGE
DOELGROEP?

NN N NN N R R R R A N R AR R R R AN AN R R R EEEEEEEEEEREEEREEEEEEEEEER U kunt uzelf de volgende vragen stellen:

Welke socialmedia kanalen gebruik ik?
Waar koopt de klant mijn product?
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4.3 In welke duurzaamheidsgroep past jouw doelgroep uit het model “Vijf

tinten groener?”

WAT IS VIJF TINTEN GROENER?

Dit model van motivaction, beschijft vijf duurzaamheidsgroepen. Elk
met eigen opvattingen, motieven en voorkeuren om duurzaam te leven.
Op de volgende pagina’s (14, 15, 16 en 17) staan de eigenschappen

per duurzaamheidsgroep vermeld. Bij het onderdeel storytelling wordt
uitgelegd wat hiermee gedaan gaat worden. Met name voor ge-upcyclede
producten is dit van belang omdat demografische kenmerken vaak niet

Bedrijfsidentiteit

Huidige doelgroep

Vijf tinten groener

(Nieuwe doelgroep) Storytelling Informatie & tone of voice
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Plichtsgetrouwen Structuurzoekers Statusbewusten
A B C
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Verantwoordelijken Ontplooiers
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5. NIEUWE DOELGROEP (CONSUMENT)
(INDIEN VAN TOEPASSING)

5.1 Omschrijf welke nieuwe doelgroep u wilt aanspreken? HOE OMSCHRIJVING IK MIJN NIEUWE DOELGROEP?
Wat zijn de demografische eigenschappen van jullie doelgroep? Denk
AR R RRRRRRRRRRERRRRRRNRNRRNRRRRNRRERERRERNNNRNRRNENRREERERRNRERNERENRENNNNNRRENRRRRRNERENNNNNN] hierbij aan: leeftijd, geslacht
5.2 In welke categorie valt de nieuwe doelgroep uit het model “Vijf tinten WAT IS VIJF TINTEN GROENER?
groener?” Dit is een model van motivaction, beschijft vijf duurzaamheidsgroepen.
Elk met eigen opvattingen, motieven en voorkeuren om duurzaam te
AR RN RRRRRRRRERRRRERENNERNERRERNNRRRRRRERERERRENNENRNENRNENRERRNERNRENNRERNENRENNNRNRENERERNNERNNNNNNN] leven' (De eigenschappen Staan Vermeld op pagina 14’ 15, 16 en 17)
L [ ] [ ] [ ] [ ] | |
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6 STORYTELLING

6.1 Wat is het narratief van jouw bedrijf?

WAT IS EEN NARRATIEF?

Een narratief is een wens of verandering vanuit het bedrijf, waarmee
betekenis wordt gegeven aan een initiatief, denkwijze of ontwikkeling.
Deze wens of verandering is gebaseerd op een mening waar iemand
het mee eens kan zijn of niet. Een narratief wordt vaak verteld met een
personage die herkenbaar goed of slecht is.

6.2 Welke informatie wil je communiceren met je verhaal?

WELKE INFORMATIE MOET IK GEVEN?

Er zijn veel onderdelen die je in je verhaal kan toevoegen. Per doelgroep
is het verschillend welke informatie de doelgroep belangrijk vindt. Het
is van belang dat je doelgroep niet te veel informatie binnen krijgt, want
dan gaan ze het niet meer onthouden. Er is onderzoek gedaan tussen de
doelgroepen welke informatie het meeste aanslaat bij de doelgroep (zie
pagina 22, 23, 24 en 25). Met name als het om ge-upcylcede producten
gaat is bijvoorbeeld informatie over materiaal en productie interessant.
Dat maakt een ge-upcylced product uniek!

6.3 Wat wordt de nieuwe tone of voice van het bedrijf?

WELKE TONE OF VOICE PAST HET BESTE VOOR MIJN BEDRIJF?
Met onderdeel 3.4 hebben jullie de huidige tone of voice beschreven van

FORMEEL b | INFORMEEL het bedrijf. Als je de (nieuwe) doelgroep goed wil bereiken is het handig
SERIEUS } i GRAPPIG om jullie tone of voice een klein beetje aan te passen aan de hand van
de doelgroep. In de komende pagina’s (pagina 22, 23, 24 en 25) staat
RESPECTVOL | { BIJDEHAND omschreven welke tone of voice het beste bij jullie gekozen doelgroep
. . past. LET OP! Zorg ervoor dat de tone of voice dicht bij het bedrijf blijft,
FEITELIK | | ETHOUSIAST zodat het realistisch blijft.
L [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
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Informatie

Om de aandacht van deze doel-
groep te behouden is de infroma-
tie over het herkomst materiaal
belangrijk. Deze doelgroep wil
graag weten wat het materiaal
eerst is geweest.

Tone of voice
Om deze doelgroep het beste met
storytelling te kunnen bereiken
is het belangrijk om een formele,
serieuze, respectvolle en feitelijke
tone of voice te gebruiken. Als
de schrijfstijl te enthousiast en/
of informeel is, haken ze snel af
omdat ze de schrijfstijl te jolig
vinden.
FORMEEL ¢—————- INFORMEEL
SERIEUS o —— GRAPPIG
RESPECTVOL ¢~ BIJDEHAND

FEITELIJK -¢=—————————————— ETHOUSIAST
L

STRUCTUURZOEKERS

Informatie

In het verhaal is de informatie
over de herkomst van het mate-
riaal belangrijk. Deze doelgroep
wil graag weten wat het materiaal
eerst is geweest.

Tone of voice

Om het beste een verhaal over te
laten komen op deze doelgroep

is een feitelijk en formele tone of
voice handig om te gebruiken. Af
en toe wat grappigs tussendoor
maakt het voor deze doelgroep
aantrekkelijker.

FORMEEL f~-¢———- INFORMEEL
SERIEUS o e | GRAPPIG
RESPECTVOL p————0——————— BIJDEHAND
FEITELIJK f~¢———————————{ ETHOUSIAST
| |

Informatie

Over het algemeen vindt deze
doelgroep het aantrekkelijk om
te weten wat het oorspronkelijke
materiaal is omdat zij recyclen
erg belangrijk vinden. Informatie
over handwerk of ontwerpers
vinden zij wel leuk om te

weten, maar leggen dan snel

de associatie met een duurder
product.

Tone of voice
Een humoristische en informele
tekst is voor deze doelgroep
aantrekkelijk. Daarnaast moet de
informatie feitelijk en duidelijk
zijn.
FORMEEL —————————————¢—- INFORMEEL
SERIEUS o e | GRAPPIG
RESPECTVOL p———¢—————— BIJDEHAND

FEITELIJK ¢=——————————————— ETHOUSIAST
] ]

Informatie

Informatie over het herkomst
van het materiaal kan leiden tot
de verbeelding bij de doelgroep.
Daarnaast goed uit te lichten dat
het een uniek product is met een
persoonlijk verhaal.

Tone of voice

Om de doelgroep het beste

te bereiken moet de tone of
voice feitelijk maar niet te
droog zijn. Door wat grapjes
en enthousiasme toe te voegen
wordt het wat persoonlijker en
spontaner.

FORMEEL f——¢————{ INFORMEEL
SERIEUS o | GRAPPIG
RESPECTVOL p—@~———————— BIJDEHAND
FEITELIJK f—~¢=———————————{ ETHOUSIAST

Informatie & tone of voice
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ONTPLOOIERS

Informatie

De informatie over de herkomst
van het materiaal vindt deze
doelgroep aantrekkelijk, omdat
zij recyclen belangrijk vinden.
Daarnaast willen zij een contrast
tussen grappig en serieus zodat
het wat speelser blijft.

Tone of voice

Om de aandacht van deze
doelgroep te krijgen is een
humoristische en informele tone
of voice aantrekkelijk voor deze
doelgroep. Daarnaast moet de
informatie feitelijk en duidelijk
zijn.

FORMEEL f———¢— INFORMEEL
SERIEUS oy | GRAPPIG
RESPECTVOL P~ BIJDEHAND
FEITELIJK -¢=—————————————— ETHOUSIAST
L

GESLACHT

Informatie

De informatie over het
oorsponkelijke materiaal is

voor de vrouw erg aantrekkelijk
om te weten. Voor mannen

is de informatie over het
oorspronkelijke materiaal net zo
aantrekkelijk als de informatie
over de productie en ontwepers.

Tone of voice

Het geslacht is niet bepalend
voor de voorkeur van de tone of
voice. Zowel mannen als vrouwen
vinden de formele tone of voice
het aantrekkelijkst.

LEEFTI]D

Informatie

De invloed van het soort informatie is niet verschillend tussen de
verschillende leeftijden. In elke leeftijdscategorie zijn er respondenten
die het oorspronkelijke materiaal en de productie en ontwerpers het
aantrekkelijkst vinden om te weten.

Tone of voice

Vaak wordt de aaname gemaakt dat een informele tone of voice gezien
wordt als jongerentaal. Dit blijkt echter niet te kloppen. Leeftijd heeft
weinig invloed op de voorkeur voor een tone of voice.

| 25
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8. TESTEN EN TOEPASSEN

8.1 Oefenopdracht: Schrijf in jouw gekozen tone of voice een e-mail dat
jullie een foutje hebben gemaakt. Het product is nu inmiddels verstuurd is.

HOE KAN CHATGPT MIJ HELPEN?

ChatGPT kan jullie helpen met het schrijven van teksten in de juiste tone
of voice. Dit kan vooral helpen bij het begin van het gebruik van deze tone
of voice en om inspiratie op te doen.

LET OP! Controleer altijd zelf de tekst op foutjes.

Prompt
Ik wil de volgende tekst herschrijven met ongeveer ... woorden:
[tekst invoeren]

Voorkeuren:

[Formeel] - [informeel] (kan ook: [een beetje formeel /informeel])
[Serieus] - [grappig] (kan ook: [een paar grapjes])

[Respectvol] - [bijdehand] (kan ook: [een beetje bijdehand])

[Feitelijk] - [enthousiast] (kan ook: [tussen feitelijk en enthousiast in])

Leesniveau: [eenvoudig, gemiddeld, complex] (kan ook B2, C1, etc)

Zie bijlage 10.2 voor verdere uitleg en voorbeelden

26

8.2 Nu de basis van storytelling is bepaald is het van belang om dit middel
te testen bij je doelgroep en eventueel aan te passen.

Succes met storytelling voor jouw ge-upcyclede product!

HOE KAN IK DIT TESTEN?

Testen kan je op verschillende manier doen.

- Enquéte, vragen wat je doelgroep ervan vind

- Interview, vragen en waarnemen wat je doelgroep ervan vind

- Uitvoeren, kijken of je verschil ziet in het gedrag van de doelgroep 27
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10 BIJLAGE

Dit is een duidelijk voorbeeld om
de verschillende dimenties van
tone of voice te onderscheiden. In
het voorbeeld is de boodschap “Er
is een fout opgetreden”. De tone
of voice is de manier waarop er
gecommuniceerd wordt naar de
consument.

FORMEEL - SERIEUS - RESPECTVOL
- FEITELIJK

“Onze excuses, maar we ondervinden
een probleem.”

Er wordt niet geprobeerd de
consument te laten lachen of gebruik
te maken van sterke emoties. Het is
eerlijk, traditoneel en rechtdoorzee.

FORMEEL
SERIEUS
RESPECTVOL
FEITELIJK

ko1  INFORMEEL
f— GRAPPIG

oy BIJDEHAND
b  ETHOUSIAST
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Bij het volgende voorbeeld maken we
het bericht iets informeler.

“Het spijt ons, maar we ondervinden
een probleem aan onze kant.”

“Onze excuses” wordt “Het spijt ons”
Een extra uitdrukking “aan onze
kant”

Het toevoegen van enthousiastme
betekend dat er meer emotie dan
spanning toegevoegd wordt.

“Oeps! Het spijt ons, maar we
ondervinden een probleem aan onze
kant.”

FORMEEL
SERIEUS
RESPECTVOL
FEITELIJK

FORMEEL
SERIEUS

-1 INFORMEEL
e EE—— | GRAPPIG

v  BIJDEHAND
po————e| . ETHOUSIAST

p-——0——1 INFORMEEL
—— GRAPPIG

RESPECTVOL @~  BIJDEHAND

FEITELIJK

i ETHOUSIAST

Als we humor en een klein beetje
bijdehand toevoegen, wordt de tone
of voice totaal anders. (onthoud dat
de bijdehandheid van de spreker
gaat over het onderwerp en niet
naar de consument)

“What did you do!? Je hebt het kapot
gemaakt! (Grapje, wij ondervinden
een probleem aan onze kant.”

FORMEEL
SERIEUS
RESPECTVOL

FEITELIJK

_—
_—
_—

INFORMEEL
GRAPPIG
BIJDEHAND

ETHOUSIAST
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Dit is een voorbeeldzoekactie voor een vraag aan ChatGPT.
Maak van de volgende tekst een tekst met ongeveer 100 woorden.

Tone of voice

formeel

Een paar grapjes

Respectvol

Tussen feitelijk en enthousiast in
op B2 niveau

Tekst:

De Rijkswachters zijn gemaakt uit vervoerskisten van het Rijksmuseum, die
gedurende vele jaren schilderijen hebben beschermt van het museum. Zonder
deze herbestemming zouden de kisten waarschijnlijk worden weggegooid, maar
nu krijgen ze een tweede kans om gebruikt te worden.

Uitkomst ChatGPT:

De Rijkswachters zijn vervaardigd uit oude vervoerskisten van het Rijksmuseum,
die jarenlang schilderijen hebben beschermd. Zonder deze herbestemming
zouden de kisten waarschijnlijk op de afvalberg zijn beland. Gelukkig krijgen ze
nu een tweede kans en worden ze opnieuw gebruikt.

Het is bijna alsof de kisten zelf een kunstzinnig

leven leiden, net als de meesterwerken die ze ooit

beschermden. Dit initiatief toont op een respectvolle

en duurzame manier hoe hergebruik waarde kan

toevoegen, zowel praktisch als esthetisch. Dus, als je

ooit een Rijkswachter tegenkomt, bedenk dan dat het

Maak van de volgende tekst een tekst met ongeveer 100 woorden.

Tone of voice

Informeel

Serieurs

Een klein beetje bijdehand
Tussen feitelijk

op B2 niveau

Tekst:

De Rijkswachters zijn gemaakt uit vervoerskisten van het Rijksmuseum, die
gedurende vele jaren schilderijen hebben beschermt van het museum. Zonder
deze herbestemming zouden de kisten waarschijnlijk worden weggegooid, maar
nu krijgen ze een tweede kans om gebruikt te worden.

Uitkomst ChatGPT:

De Rijkswachters zijn gemaakt van oude vervoerskisten van het Rijksmuseum.
Deze kisten hebben jarenlang schilderijen beschermd. Zonder deze
herbestemming zouden ze waarschijnlijk weggegooid worden. Nu krijgen ze een
tweede leven als unieke items.
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